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1 1 0  W I L D  B A S I N  R O A D
S U I T E  3 5 0

A U S T I N ,  T X  7 8 7 4 6

A  l u x u r y  s e n i o r  l i v i n g  c o m m u n i t y  l o c a t e d  
n e a r  C h i c a g o ,  I l l i n o i s ,  a l s o  k n o w n  a s  a  L i f e  
P l a n  C o m m u n i t y ,  o f f e r s  a  f u l l  c o n t i n u u m  o f  
c a r e  f o r  r e s i d e n t s  ( i n d e p e n d e n t  l i v i n g ,  
a s s i s t e d  l i v i n g ,  m e m o r y  c a r e ,  a n d  s k i l l e d  
n u r s i n g ) .  D u r i n g  t h e  f a l l / w i n t e r  o f  2 0 2 1 ,  t h e y  
w e r e  e x p e r i e n c i n g  a  h a r d s h i p  w i t h  l e a d s  d u e  
t o  C O V I D - 1 9  c o n c e r n s  t h a t  l i m i t e d  i n - p e r s o n  
t o u r s  a n d  v i s i t o r s .  I n  a d d i t i o n ,  t h e  r e d u c t i o n  
o f  i n - p e r s o n  t o u r s  c r e a t e d  d i f fi c u l t y  i n  
m a r k e t i n g  t h e i r  n e w  c a m p u s  e x p a n s i o n  t o  
a d d  a  s i g n i fi c a n t  n u m b e r  o f  a d d i t i o n a l  
i n d e p e n d e n t  l i v i n g  a p a r t m e n t  h o m e s .

T H E  S O L U T I O N

P r i o r  t o  o u r  e n g a g e m e n t ,  t h e  c o m m u n i t y  w a s  
r u n n i n g  a  l o n g s t a n d i n g  p a r t n e r s h i p  w i t h  
C a t a l y s t  t o  h a n d l e  t h e  d i g i t a l  m a r k e t i n g  o f  a  
n u m b e r  o f  t h e i r  s e n i o r  l i v i n g  c o m m u n i t i e s  
t h r o u g h o u t  t h e  c o u n t r y .  A t  t h e  t i m e ,  t h e  
c o m m u n i t y  w a s  r u n n i n g  a n  o n g o i n g  p a i d  
s o c i a l  m e d i a  c a m p a i g n  t h a t  i n c l u d e d  a  m i x  o f  
c a r o u s e l  a n d  v i d e o  a d s .  To  i m p r o v e  t h e  
c a m p a i g n  a n d  h e l p  o f f s e t  t h e  d i f fi c u l t  
c o n d i t i o n s  t h e  p a n d e m i c  p o s e d ,  C a t a l y s t  
s u g g e s t e d  f o c u s i n g  o n  s t r a t e g i c  v i d e o  
p l a c e m e n t  w i t h  t h e  c r e a t i o n  o f  n e w  c o n t e n t  
t h a t  f e a t u r e d  r e s i d e n t  t e s t i m o n i a l s .

A  c o m p e l l i n g  1 5 - s e c o n d  s o c i a l  m e d i a  
m a r k e t i n g  ( S M M )  v i d e o  w a s  m a d e  w i t h  a n  
i n v i t i n g  m e s s a g e  s h o w c a s i n g  w h y  p r o s p e c t s  
s h o u l d  f e e l  c o m f o r t a b l e  a n d  h a v e  p e a c e  o f  
m i n d  w h e n  b r i n g i n g  t h e i r  l o v e d  o n e s  t o  t h e  
c o m m u n i t y  f o r  t o u r s  o f  t h e  3 5 - a c r e  c a m p u s  
a n d  t h e  n e w  e x p a n s i o n .  T h e  v i d e o  w a s  p l a c e d  
o n  F a c e b o o k  a n d  I n s t a g r a m ,  w h i c h  f e a t u r e d  
c l i p s  o f  t h e  e x p a n s i o n  i n t e r i o r s  w i t h  c l i e n t  
t e s t i m o n i a l  v o i c e o v e r s  a n d  f o o t a g e  o f  
r e s i d e n t s  i n t e r a c t i n g .  

T H E  C H A L L E N G E

20,971
U S E R S  R E A C H E D

44,931
I M P R E S S I O N S

3,154
C L I C K S

4,689
V I D E O  V I E W S  T O

C O M P L E T I O N

For more information on our services,
contact us at contact@thelyst.com
or call us at (512) 579-5460

Vist our website to see more of
what our team can do for you.

www.thelyst.com

Senior Living Community
C A S E  S T U D Y



T H E  R E S U LT S

T h e  S M M  v i d e o  l a u n c h e d  o n  J a n u a r y  6 ,  2 0 2 2 ,  a n d  t h e  s e n i o r  l i v i n g  
c o m m u n i t y  s t a r t e d  t o  f e e l  t h e  p o s i t i v e  i m p a c t  o f  t h e  i n c r e a s e  i n  l e a d s  b y  
J a n u a r y  2 0 .

F o r  t h e  p u r p o s e  o f  t h i s  c a s e  s t u d y ,  h i g h l i g h t s  t h r o u g h  t h e  p e r i o d  o f  
J a n u a r y  2 7,  2 0 2 2 ,  w i l l  b e  e x a m i n e d .

•   3 , 1 5 4  c l i c k s
•   4 4 , 9 3 1  i m p r e s s i o n s
•   2 0 , 9 7 1  u s e r s  r e a c h e d
•   2 4  f o r m  s u b m i s s i o n s
•   4 , 6 8 9  v i d e o  v i e w s  t o  c o m p l e t i o n
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W h e t h e r  y o u ’ r e  l o o k i n g  t o  s u p p l e m e n t  y o u r  e x i s t i n g  m a r k e t i n g  s t r a t e g y  o r  
b u i l d  a  b r a n d  f r o m  t h e  g r o u n d  u p ,  o u r  i n - h o u s e  t e a m  m e m b e r s  a r e  e x p e r t s  i n  
m u l t i g e n e r a t i o n a l  r e s e a r c h ,  b r a n d i n g  a n d  l o g o  d e s i g n ,  a n d  d i g i t a l  b r a n d  
p r e s e n c e  s t r a t e g i e s  t h a t  i n c l u d e  c u s t o m  r e a l  e s t a t e  w e b  d e s i g n ,  S E O ,  s e a r c h  

e n g i n e  m a r k e t i n g ,  a n d  r e p u t a t i o n  m a n a g e m e n t .

A B O U T  U S

W W W.T H E LY S T. C O M


